DAI HQC THAINGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE VA QTKD Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 203/BC-DHKT&QTKD-KT&DBCLGD Thdi Nguyén, ngay 11 thdang 03 ndm 2019

BAO CAO
LAy y kién ngudi hoc vé hoat ddng gidng day ciia gidng vién
Hoc ky 1 - Nim hoc 2018 - 2019

Thuc hién quyét dinh s6 1155/QD-DPHKT&QTKD-KT&PBCLGD ngay 07/11/2018 vé viée
thanh 14p Ban chi dao va td gitip viéc cong tac ldy y kién ngudi hoc vé& hoat dong giang day cua
giang vién va ké hoach s6 1251/KH-DPHKT&QTKD-KT&PBCLGD ngay 21/11/2018 v& trién khai
cdng tic 14y ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cta giang vién, hoc k¥ 1, nam hoc 2018 -
2019, Nha trurdng da trién khai va hoan thanh cong tac 1iy v kién, K&t qua cu thé nhu sau:

1. Muc dich, y nghia

Go6p phan thyc hién quy ché dén chu trong Nha trudng; ning cao tinh than trach nhiém cia
gidng vién trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao, xay dung ddi ngil giang vién cb phém chét dao
dirc va néng cao trinh d§ chuyén mon, phong cach gidng day tién tién, hiéﬁ dai; tdng cudng tinh
than trach nhiém cua nguoi hoc véi quyén lgi, nghia vu hoc tép, rén luyén cta ban thén, tir d6 gop
phin néng cao chét luong dao tao ctia Nha trudng.

| Tao thém kénh thong tin ¢ giang vién c6 thé tr didu chinh hoat déng gidng day; gép phin
vao cong tac kiém dinh chit luong co s& gido duc dai hoc; gitip can bd quan ly Nha trudng c6 thém
co s¢ nhédn xét, danh .gié gidng vién; gép phén phong ngira nhitng tiéu cuc trong hoat dc}hg giang
day, phat hién va nhan rong nhimg dién hinh tét trong d6i ngii giang vién.
2. Yéu ciu

- Bam bao truyén théng t6n su trong dao va nhimg gié tri dao dirc, van hoa tdt dep cuia dan toc.

- Ngudi hoc hiéu r8 muc dich, ¥ nghia, tw nguyén va trung thuc trong viéc cung cép thong tin.

- Thong tin phén hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién phai dugc phan
tich va nhén dinh khéach quan, trung thuc va dugc phan hdi t6i cac don vi, ca nhén theo yéu cdu cia
Hiéu trudng. _

- Giang vién phai ton trong, c6 tinh thin ciu thi truée két qua xur iy théng tin phan hdi tir
phia nguoi hoc. |
3. Ni dung va phwong phap trién khai liy v kién

- Thanh 13p Ban chi dao cong tic l4y y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cua gidng
vién theo quyét dinh s§ 1155/QD-DPHKT&QTKD-KT&DBCLGD ngay 07/11/2018; Ban chi dao c6
nhiém vu théng qua ké hoach trién khai, miu phiéu khao sat va gidm sét qua trinh thuc hién.

- Noi dung ldy v kién ngudi hoc vé hoat ddng giang day cia giang vién thuc hién theo cdng
vén s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cua Bf truéng Bo Gido duc va Dao tao.

- Cong cu lay v kién 14 “Phiéu khao sét truc tuyén” duoc tich hop trén phén mém quan ly
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dao tao IU, sinh vién phai tham gia danh gia trude khi xem ding nhip IU xem diém thi.

- Noi dung hoi trén phiéu khao sat gdm: 5 tiéu chi véi 18 cau hoi.

- St dung thang do Likert 5 mirc v&i: 1. Hoan toan khéng déng y; 2. Khong dong y; 3. Phéan
van, 4. Pong y; 5. Hoan toan déng y.

- bbi tuong dugc khao sat: 100% giang vién giang day cac hoc phén trong hoc ky 1 — Nim

hoc 2018 —2019.

- Pbi tugng tham gia tra 161 phiéu khao sat: ngudi hoc béc dai hoc theo hinh thirc chinh quy

& tat ca cac khoa hoc.

4. Két qua khao sat

4.1. Théng ké mé ta vé adi tuwpng tham gia tré 16i khdo sdt

Két qua khao sat trong hoc ky 1 ndm hoc 2018 — 2019 thé hién théng qua cac ndi dung sau:

a. Téng hop s6 lupng phiéu khdo sit phadn theo cac khoa va B§ mén

V& céc Khoa/By mén: 07 khoa chuyén mén véi 27 bd mén duge ngudi hoc danh gia, két

qua thu dugc 28.255 phan hdi.

Bang 1. Thong ké khio sat ciia cac khoa/bd méon

Khoa Bomén | SL phiéu| Khoa B6 mén SL phiéu
, KT QT 34 HT TT KT 853
Kh"?rl‘l&agie““g’ Marketing | 375 . . | Kidmtoan | 1283
” Dulich-KS | 182 | Xétedn ™o hN 1.187
GD TC 1.827 KT TH . 2.129
HA R R Ngan nRaliyg i.s i a
KHCB Ngoai ngit 2.786 | NH-TC | NLTC-TT 1.283
Tin hoc 1.077 Tai chinh 369
Toén 1.174 KHQL 659
KT DT 387 | QL-LKT| LuitKT 2.678
KT hoc 2.198 QLKT 505
KTNN-PINT | 105 PT Kinh doanh | 518
Kinh té KT PT 296 QTKD QTDNCN 831
KT YT 207 QTKD TH 791
TK-KTL 851 Tdng: 28.255

b. Téng hop sé luong leot ddnh gid cua ngudi hoc phdn theo cdc Khéa
Bang 2. Théong ké s6 lwet phiéu khio sit theo khéa hoc

Stt | Khéa | S6 lwgt phiéu | Ty 18 (%) | Ghichu
1 K12 7.242 25,63
2 K13 6.823 24,15
3 K14 6.392 22,62
4 K15 7.798 27,60
Téng 28.255 100
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V& ngudi hoc: 04 khoa sinh vién tham gia dénh gi (tir K12 dén K15), tdng sb 28.255 huot:
Khoa 12 ¢6 7.242 luot, chiém 25,63%; Khoa 13 c6 6.823 luot, chiém 24,15%; Khéa 14 ¢4 6.392
luot, chiém 22,62%; Khoéa 15 c6 7.798 luot, chiém 27,60%.

c. Téng hop s6 luot danh gid phdn theo Khoa chuyén moén va Khoa hoc

Tdng sb giang vién dugc dénh gid: 226 giang vién cla 07 khoa chuyén mén dugc dénh gia,
trong d6: Khoa K& toan c6 44 giang vién dugc dénh gia voi 5.452 phiéu, chiém 19,30% téng sb
phiéu danh gi4; Khoa Kinh té ¢6 44 giang vién dugc danh gid voi 4.044 phiéu, chiém 14,31% tong
sb phiéu danh gia; Khoa Khoa hoc Co ban ¢6 52 giang vién dugc danh gia véi 8.963 phiéu, chiém
31,72% tong sb phiéu d4nh gia; Khoa Marketing, Thuong mai va DL ¢6 13 giang vién duoc danh
g4 v6i 591 phiéu, chiém 2,09% téng sb phiéu dénh gi4; Khoa NH-TC c6 26 giang vién duge danh
gi voi 3.223 phibu, chiém 11,41% tng s6 phiéu dénh gi4; Khoa QL-Luat KT c6 28 giang vién
duoc dénh gia véi 3.842 phiéu, chiém 13,60% tong s6 phiéu danh gis; Khoa QTKD c6 18 giang
vién duoc dénh gia véi 2.140 phibu, chiém 7,57% tdng s6 phiéu dénh gia.

Bang 3. Théng ké sinh vién ddnh gid theo Khoa va Khéa dao tao

Chi tiéu Ki2 | K13 | K4 | Ki5 Téng | Ty16(%) | Ghichi
Khoa K toan 1803 | 2798 | 851 - 5.452 19,30 | Kl4khong
¢6 mdn hoc
, thuéc khoa
Khoa Kinh té 598 624 | 1538 | 1284 | 4.044 14,31 MKT,
TM&DL va
khoa
Khoa KHCB 178 897 | 2609 | 5279 | 8963 32| ik,
K15 khong
Khoa MKT,TM&DL 358 233 - - 591 2,09 ¢6 mén hoc
thudc khoa
Ké toan,
Khoa NHTC 1619 | 722 882 - 3.223 141 | oo
TM&DL,
Khoa QL - LKT 1523 | s72 512 | 1235 | 3.842 13,60 khoa
NHTC va
Khoa QTKD 1163 | 977 : : 2.140 7,57 khoa
: : ’ QTKD
Téng 7242 | 6823 | 6392 | 7.798 | 28255 100

d. Téng hop s6 gidng vién theo 56 phiéu danh gid

Trong tong s6 520 luot giang vién tuong tmg vai 520 16p hoc phin dugc danh gia: s6 luot
gidng vién c6 sb phiéu phan hdi nhé hon 10 phiéu 14 13, chiém 2,50%; sb luot giang vién c6 sb
phiu phan héi tir 10 dén 30 phiéu 1a 37, chiém 7,12%; sb luot giang vién c6 sb phiéu phan hdi 16n
hon 30 12 470, chiém 90,38%.



Bang 4. Théng ké sé phiéu khio sit ciia nguoi hoc

TT o Ke Mar- | Kinh
| Tiéu chi | toan | KHCB | ryvepr | “¢6 | NH-TC | QL-LKT | QTKD
1 | S6lugt GV co phiu<10 | 03 09 01 0 0 0 0
S6 lugt GV c6 phiéu
(>10,<30) 08 02 10 11 01 03 02
3 Egg‘-’t GV ¢6 phiéu 84 | 158 07 63 54 69 35
Tong s6 lwot GV 95 169 18 74 55 72 37

4.2. Xik ly va lam sach sé liéu

Dé dam bio sb liéu phén tich ¢6 ¥ nghia va khach quan, Té thu ky tién hanh loai bo phiéu khao

sat khdng dam bao yéu ciu nhr: phiéu lra chon mét phuong 4n (cuc doan), cau héi bay, giang vién c6

s6 phan hdi nhé hon 5 (hay nhin dugc nhé hon 5 phan héi tix phia ngudi hoc). Két qua, T thu ky Iua

chon 28.240 phan hdi dé tién hanh phén tich két qua khao sat.

4.3. Két qua sinh vién danh gid hoat dpng giing day ciia gidng vién

4.3.1. Két qud phén tich téng quan theo khoa

- Danh gia cta ngudi hoc vé doi ngill giang vién cua Nha trudng dat gid tri trung binh trong

khoang gi4 trj tir 3,74 dén 4,10; Dat trung binh 4,02, két qua nay cao hon so véi hoc ky 1, nim hoc
2017~ 2018 dat 3,98. Chi tiét diém c4c tiéu chi dénh gia dwoc cu thé héa trong Bang 4 nhu sau.

Bang 5. Két qua danh gia chung ciia ngudi hoc vé ddi ngii can bd gidng vién

T

| Céng edc 1 Tac Nfw | Trdch nhidm | Tée phong |
chudn  bj phuc vu | va sw nhiét|sw pham
giang giang day, | tinh cua | va ndng | Hoat dong
day, nfi|thoi gian|gidng vién |luc  cua| kiém tra Di
N £ vl s .\ . g anh
Tiéu chi dung va | gidng day | d6i v6i nguoi | gidng vién danfz' gid oid
phuong cua gidng | hoc trong viéc | nguoi hoc chune
phdp vién tw vdn, 16| cua gidng ®
gidng day chirc  lop vién
cua gidng hoc
vién
Toan truémg 4,09 3,74 4,09 4,10 4,10 4,02
Ké todn 4,12 377 4,11 4,13 4,11 4,04
KHCB 4,08 3,76 4,08 4,09 4,09 4,02
Marketing, TM&DL 4,06 3,66 4,05 4,07 4,09 3,98
Kinh té 4,15 3,75 4,15 4,15 4,15 4,07
NH-TC 4,07 3,71 4,06 4,07 4,06 3,99
QL-LKT 4,11 3,73 4,11 4,12 4,13 4,04
QTKD 3.98 3,60 3,96 4,00 3,99 3,90

- Pbi v6i tiéu chi “Céng tdc chudn bj giang day, ndi dung va phuong phdp giang day cia
gidng vién”, két qua danh gid khoa Quén trj Kinh doanh thip hon so véi cac khoa va didm dénh gia

chung toan trurong.

- D6i véi tigu chi “Hoc liéu phuc vy giang day, thoi gian gidng day cua giang vién”, két qua
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danh gi4 khoa Marketing, TM&DV, khoa Quan tri Kinh doanh thép hon cac khoa con lai va diém
dénh gi toan trudng.

- Déi véi tidu chi “Trdch nhiém va sw nhiét tinh cua gidng vién déi v6i nguoi hoc”, két qua
d4nh gi4 khoa Quan tri Kinh doanh thip hon c4c khoa con lai va diém d4nh gia toan trudng.

- Péi véi tiéu chi “Tdc phong sur pham va ndng luc cua giang vién trong viéc te vén, 16 chite
I6p hoc”, két qua danh gia c4c khoa déu dat diém déanh gi4 cao hon thang do mirc 4.

- Dbi véi tidu chi “Hoat dgng kiém tra ddnh gid nguoi hoc cia gidng vién”, két qua danh gia
khoa Quan trj Kinh doanh thdp hon c4c khoa con lai va diém dénh gia toan trudng.

4.3.2. Két qua phén tich téng quan theo cdc Bg mon

- Két qua danh gia d6i véi 05 tiéu chi trong hoat dong gidng day ciia gidng vién tai cic bd
mon cho théy, gia tri bdo cédo nim trong khoang tir 3,56 dén 4,24 theo thang diém 5,0.

- Pi v6i tiéu chi “Céng tdc chudn bi gidng day, ndi dung véa phwong phdp gidng day ciia
gidng vién”, cic bd mdn c6 két qua danh gia thdp hon két qua chung toan truong va thdp hon cic bd
mon khéc: Ngoai ngit, Kinh t& quéc t&, Tai chinh, Quén tri DNCN.

- Dbi véi tidu chi “Hoc liéu phuc vu gidng day, thoi gian gidng day cua gidng vién”, cac bd
mén c6 két qua danh gi4 thdp hon két qua chung toan trudng va thdp hon cc bd mén khéc:
Marketing, Tai chinh, Quan tri DNCN, Quén tri kinh doanh téng hop.

- DBbi véi tieu chi “Trdch nhiém va sy nhiét tinh cia giang vién doi v6i nguoi hoc”, céc bd
mon c6 két qua danh gia thap hon két qua chung toan trudng va thép hon cic bd mén khac: Ngoai
ngi, Kinh té qudc t&, Marketing, Tai chinh, Quén tri DNCN.

- Dbi véi tiéu chi “Tdc phong su pham va ndng luc ciia giang vién trong viéc tur van, 18 chire
16p hoc”, cac bd mdn co6 két qua danh gia thép hon két qua chung toan trudng va thip hon cic bd
mon khac: Ngoai ngit, Marketing, Tai chinh, Quan tri DNCN.

- Bbi voi tiéu chi “Hoat dng kiém tra ddnh gid nguoi hoc cua gidng vién”, cac bd mon cb
két qua d4nh gia thip hon két qua chung toan trudng va thép hon céc bd mon khac: Ngoai ngit, Tai
chinh, Quan tri DNCN. |

Két qua danh gia tir ngudi hoc cho biét, mot s6 bd mén can luu ¥ t&i hoat dong giang day
nhu: Ngoai ngir; Tai chinh; Marketing va Quén tri DNCN do c6 diém d4nh gi4 & hiu hét cac tiéu

chi du thip hon diém d4nh gi4 chung toan trudmg va cic bd mon khéc.



Bang 6. Thong ké phan hdi ciia ngudi hoc theo by mon
Tiéu chi
Cong tdc | Hoc liéu Trach Tée oh
chudn bi | phuc vu | nhiém va pnong .
. L, ... | Suphamva | Hoat dong
giang day, | gidng Su nhigt nang luc kiém tra
Khoa B6 mon ndi dung | day, thoi | tinh ciia cia gi cing danh gid
vap hl,“{ng gian giang viéntrong | nguoi hoc
phdp gidng vién doi viéc twvdn, | cua gidr;zg
giang day | dayca | voi | Lo G T
cua giang | gidng nguoi hoe
vién vién hoc '
Dinh gid chung toan 4,09 3,74 4,09 4,10 4,10
truong
HT TTKT 4,04 3,76 4,06 4,07 4,03
Ké todn Kiém toan 4,12 3,79 4,12 4,13 4,11
KT DN 4,14 3,76 4,13 4,17 4,12
KT TH 4,13 3,76 4,11 4,12 4,14
GD TC 4,14 3,81 4,14 4,15 4,15
' LLCT 4,13 3,79 4,14 4,14 4,14
KHCB ™ Ngoaingt | 398 3,68 3,08 3,99 3.99
Toén 4,15 3,80 4,12 4,13 4,15
KT DT 4,11 3,67 4,11 4,12 4,09
KT hoc 4,14 3,78 4,13 4,14 4,15
KT NN- ,
Kinh t& PTNT 4,22 3,77 4,18 4,21 4,21
KT PT 4,21 3,78 4,21 4,20 4,22
TK-KTL 4,12 3,73 4,14 4,14 4,13
Marketing, KT QjI‘ 3,98 3,70 3,98 4,02 4,03
TM&DL Marketing 4,00 3,62 3,98 3,99 4,01
DL-KS 4,19 3,72 4,20 4,24 4,24
Ngén hang 4,10 3,73 4,10 4,11 4,10
NH-TC | NLTC-TT 4,07 3,72 4,06 4,08 4,07
Tai chinh 3,90 3,63 3,93 3,92 3,92
KHQL 4,11 3,71 4,13 4,12 4,13
QL-LKT Luat KT 4,10 3,73 4,10 4,11 4,12
QLKT 4,15 3,75 4,18 4,18 4,16
PT Kinh 4,09 3,67 4,04 4,09 4,05
KD doanh
QT QIDNCN | 3,88 3,56 3.86 3,88 3.89
QTKD TH 4,00 3,61 3,99 4,04 4,04




4.3.3. Két qua phén tich t6ng quan theo cdc khda dao tao
Bang 7. Théng ké d4nh gia ctia ngudi hoc theo khéa dao tao
Tiéu chi K12 | K13 | K14 | K15

Tiéu chi Co'ng tﬁc chuan b:l giang da.):, noi dung va 412 | 4,03 | 413 | 4,08
phuong phdp gidng day cua gidng vién
Tiéu C,hl H?c lze_zf phuc vu gidng day, thoi gian gidng 371 | 3,71 | 375 | 3,78
day cua gidng vién
Tlﬂre.u ch1 T; ra‘c-h nhiém va sw nhiét tinh cua giang vién 411 | 4,04 | 413 | 4,08
doi voi nguoi hoc
T}Aeu chi Tac. Ph0)1g su pfzam,va nang luc cua giang 413 | 406 | 413 | 4,08
vién trong viéc tu van, 16 chirc I6p hoc
T}efu ch%AHoat dong kiém tra danh gid ngudi hoc cua 412 | 4,05 | 413 | 4,09
giang vién

Pinh gia chung 4,04 | 3,98 | 4,05 | 4,09

- Két qué danh gia cha sinh vién theo khéa dao tao cho théy, 6 su khac biét vé gia tri bao

céo giita cac khoa dao tao trong nha trudng khi tham gia khéo sat lay y kién vé hoat dong giang day

cla giang vién, Panh gia chung ctia ngudi hoc cho thdy, Khoa 13 ¢6 gia tri diém béo cdo thip hon ﬁ
s0 v6i céc khoa con lai; gia tri bao cdo thap nhat 3,71 (Khoa 12, 13) va cao nhit 4,13 (Khéa 14). M“;TT{'E
4.3.4. Két qua phdn tich téng quan theo cde Khéa dao tao va khoa Chuyén mon IANH |
Bing 8. Théng ké phan héi theo Khéa dao tao va Khoa chuyén mén n/_}ﬁ
TT Tiéu chi Khoa K12 | K13 | K14 | K15 | Ghi chi
1 K& toin 421 1402|413 | -
2 KHCB 417 1 404|415 ] 406
3 | Céong tac chuan bj giang day, | Mar-TM&DL | 4,03 | 4,10 | - -
4 nbéi dung va phuong phap Kinh té 4,18 | 4,13 | 4,13 | 4,14
5 giang day cla giang vién NH-TC 4,09 | 3,97 | 411 | - K14
6 QL-LKT 4,09 | 4,15 | 4,10 | 4,12 | khongcé
7 QTKD 401 393 | - | - | Mo
8 K& to4n 38213731375 - khoa
9 KHCB 368 |372(3,771377| MKT,
10 | Hoc liéu phuc vu giang day, Mar-TM&DL | 3,62 | 3,71 - - TM&DL
11 | thoi gian giang day cua giang Kinh té 3,72 13,74 13,74 | 3.81 VaT“[‘(‘g?
12 vién NH-TC 370 3,71 [ 3,73 | - QKI e
13 QL-LKT 3,67 | 3,76 | 3,74 | 3,81 | khongco
14 QTKD 3,61 [ 3,60 - ~ | mén hoc
15 K& toan 420 | 4,03 | 4,11 | - thuge
16 KHCB 410 | 4,07 | 4,14 | 4,06 | X102 K¢
17 | Trach nhiém va suynhiéttinh | Mar-TM&DL | 4,03 | 4,08 | - - khoa
18 | cha giang vién dbi véi ngudi Kinh t 419 | 4,14 | 4,12 | 4,14 | MKT,
19 hoc NH-TC 409 1397]410] - Tl\l/ldchL,
20 QL-LKT 4,10 [4,17 1412 [411 | 02
21 QTKD 3,99 (3,92 - : Yhoa
22 Ké toén 4,23 | 4,04 | 4,12 - QTKD
23 | Téac phong su pham va ning KHCB 4,12 | 410 | 4,14 | 4,06
24 | lyc cla giang vién trong viéc | Mar-TM&DL | 4,04 | 4,11 - -
25 tur van, t6 chirc 16p hoc Kinh t& 4,19 1 4,14 | 413 | 4,14
26 NH-TC 4,09 13971412 -
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TT Tiéu chi Khoa K12 | K13 | K14 | K15 | Ghicha I
27 QL-LKT 4,11 | 4,18 | 4171 | 4.12

28 QTKD 4,03 | 3,95 | - -

29 Ké toan 4,20 | 403 | 4,14 | -

30 KHCB 4,10 | 4,09 | 4.14 | 407

31 e .. | MarTM&DL | 4,07 [ 411 - -

32 Hga;gfﬁcg)ck‘j’: tra danh gi4 Kinh & 417 | 4,15 | 4.14 | 475

33 BHO1A0C clia glang vien NH-TC 4,08 | 3,97 | 4.11 | -

34 | - QL-LKT 4,10 | 4,18 | 4,12 | 4.14

35 QTKD 401 | 3,96 | - -

- Két qua danh gia ciia ngudi hoc theo khéa dao tao theo cac khoa chuyén mén vé hoat dong
gidng day cho thdy c6 su chénh 1éch kha 16n gitra cac tiéu chi danh gi4 va giita cac khoa.

- Dbi véi tidu chi “Céng tdc chudn bi giang day, ngi dung va phiong phdp giang day cia
gidng vién”: Diém dénh gia thép nhét 3,93 (Khoa QTKD); Diém dénh gi4 cao nhit 4,21 (Khoa Ké
toan.

- D6i véi tiéu chi “Hoc lidu phuc vu gidng day, thoi gian gidng day ciia giang vién™: Diém
d4nh gi4 thip nhat 3,60 (Khoa NH-TC); Piém dénh gi4 cao nhit 3,82 (Khoa Ké toan), Tai tiéu chi
nay cac Khoa trong toan trudng c6 nhiéu gia trj bao cdo thip hon thang do mirc 4.

- Déi véi tidu chi “Trdch nhi¢m va sy nhiét tinh cua gidng vién déi véi nguoi hoc”™: Diém
dénh gid thip nhét 3,92 (Khoa QTKD); Didm danh gid cao nhit 4,20 (Khoa K& toan).

- D61 v6i tiéu chi “Tdc phong su pham va ndng luc cua gidng vién trong viéc tu van, té chirc

------

- Déi véi tiéu chi “Hoat dgng kiém tra dénh gid ngudi hoc cua gidng vién”: Diém danh gia
thip nhét 3,96 (Khoa QTKD); Diém danh gia cao nhit 4,20 (Khoa Ké toan).
4.2.4. Két qud dinh gid doi véi tirng giding vién

Két qua danh gié chi tiét cho timg gidng vién s& dugc giri d¢én Ban Giam hiéu, cac Trudng
Khoa, Trudng phong Hanh chinh — T chirc va timg c4 nhan Thiy/C tham gia giang day trong hoc
ky 1, nam hoc 2018 — 2019 dugc danh gi4 va dit dit liéu phén tich (c6 sb phiéu danh gi4 >10).

4.2.5. Y kién khdc ciia ngudi hoc

Két qua hoc ky 1, nadm hoc 2018 - 2019 déi véi cau hoi mé thu dugce kha it thong tin phan

héi, Cac théng tin phan hdi nhan duge cha yéu tép trung vao céc noi dung:
- Chn dbi moéi phuong phép giang day;
- N§i dung mén hoc con ning vé ly thuyét;
- Chir viét cia gidng vién cin 15 rang hon;

- Lién hé thuc té nhiéu hon cho mén hoc.
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5. P4nh gi4 chung
- Hoat dong l4y v kién ngudi hoc d4 co ban dép ing duoc cic yéu ciu trong hoat déng dam
bao chét lugng, cic yéu ciu trong bd tiéu chuin kiém dinh co s& gido duc, tiéu chudn kiém dinh

chuong trinh dao tao.

- Két qua danh gia clia ngudi hoc vé& hoat dong cia giang vién trong toan trudng d dap tng
duoc yéu ciu déi véi hoat dong 14y ¥ kién, diém dénh gi4 trung binh trong toan trudng & 4/5 tiéu chi

dat gi tri trén thang do mirc 4 (hai 1ong/déng ¥).

- Tiéu chi Hoc liéu phuc vu gidng day, thoi gian giang day cua giang vién dat diém danh gia
thip nhét va duéi thang do muc 4 (hai 10ng/ddng ¥) cin duoc xem xét dé c6 nhimg diéu chinh hop
ly.

- Mot sb hoat dong giang day ciia giang vién tai cac khoa/by mén chua dép ting dugc yéu
cau tir phia ngudi hoc va day 1a can cir dé céc khoa/bd mon c6 diéu chinh hoat dong giang day cua

giang vién cho phu hop vdi yéu cau thue tién.

- Qué trinh trién khai gédp kho khan do hé théng phén mém khéo sat gap su cb; su hd tro tur

phia don vi ¢ip trén va don vi phat trién phdn mém chua kip thoi; thoi gian trién khai bi tr8 so véi 3
ké hoach da xay dung. >
o
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- Ngudi hoe chua phét huy tinh than trich nhiém trong qué trinh tham gia khao sat.

&

- Noi dung gép ¥ (cau héi md) cho doi ngii giang vién chua nhiéu va chua thuc sy di vao

trong tam.

Trén day 14 két qua khao st 14y ¥ kién ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
trong hoc ky 1 nam hoc 2018 — 2019. Hiéu trudng yéu ciu cic don vi can cir két qua khao sat dé

x4y dung ké hoach cai tién tai don vi va pho bién két qua tdi toan thé giang vién trong don vi.

Noinhdn: .ﬂ“#p"—

- Ban Giam hiéu (dé chi dao);
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